
ご契約時・ご契約後にご注意いただきたいこと
●新たにご契約される際は、お車の確認と正確な保険料の算出のために、車検証の写しをご提出いただきます。また、
保険申込書記載事項に間違いがないか十分にご確認ください。事実と相違している場合は保険金をお支払いできな
いことがあります。なお、保険料をお支払いいただいた場合には、弊社が別に定める場合を除き、弊社所定の保険料
領収証を発行いたしますのでご確認ください。 
●お車を買い替えられたときやご契約のお車を競技に使用されたり危険物を積載されたりするとき、あるいは保険申込
書の記載事項に重要な変更が生じて危険が著しく増加するときなどの場合には、ただちに取扱代理店または弊社にご
通知ください。ご通知がない場合、保険金をお支払いできないことがあります。 

このミニパンフレットは「ふれ愛工場パーソナル自動車保険」の概要をご説明したものです。 
ご契約に際しましては、「重要事項説明書（契約概要・注意喚起情報）」等をご確認ください。お手
元にない場合には、お渡しいたしますので、お申し出ください。 

■ふれ愛カードサービス

http://www.nissaydowa.co.jpへアクセスして会員登録すれば、さまざまなサービスを受けることができます。
携帯メールアドレスを登録すれば、契約内容の確認などのサービスもご利用いただけます。 

■ふれ愛ほっとネットサービス

ふれ愛工場特約・サービスご利用条件
●「ふれ愛工場」での修理が条件となります。 
●自家用6車種が対象となります。 

ロードサービスご利用条件
●すべてのぴたっとくんのご契約でロードサービスをご利用いただけます。 
●ロードサービスセンターへ事前にご連絡ください。 

＊詳細は普通保険約款・特約条項の「保険金を支払わない場合」の項目や、「重要事項説明書（契約概要・注意喚起情報）」
に記載されておりますので、ご参照ください。 

便利な使えるサービス

 

●生活割引特典サービス　●自動車関連サービス　●健康介護チャンネルサービス　●生活サポートサービス 
主要商品にご加入いただいたお客さまに「ふれ愛カード」を発行し、便利でおトクな「ふれ愛カードサービス」をご提供しております。 

ぴたっとくんの対象となるご契約

保険金をお支払いできない主な場合（概要）

記名被保険者（ご契約のお車を主に使用される方）・車両所有者が個人のノンフリート契約 
＊ノンフリート契約とは、所有・使用するお車の自動車保険契約台数が9台以下の場合のご契約をいいます。10台以上
の場合はフリート契約といいます。 

自家用8車種［●自家用（普通・小型・軽四輪）乗用車●自家用普通貨物車（最大積載量0.5t以下・最大積載量0.5t超
2t以下）●自家用（小型・軽四輪）貨物車●特種用途自動車（キャンピング車）］ 
＊レンタカー・教習用自動車・販売用自動車およびダンプカーは対象となりません。 

■対象契約

■対象自動車（ご契約いただけるお車）

1.酒酔い運転、無免許運転、麻薬等運転による運転者
本人の傷害および車両損害 

2.地震・噴火・津波による損害または傷害 

■人身傷害補償保険、搭乗者傷害保険、
　車両保険共通

被保険者（保険の補償を受けられる方）がご契約のお車（人
身傷害補償保険の場合は、他の自動車を含みます）の使
用について、正当な権利を有する者の承諾を得ないでそ
の自動車に搭乗中に生じた損害または傷害 

■人身傷害補償保険、搭乗者傷害保険共通

1.父母・配偶者・子に対する賠償損害 
2.地震・噴火・台風・こう水・高潮・津波による損害 

■対人賠償保険、対物賠償保険共通

被保険者（保険の補償を受けられる方）の使用者の業務
のために、その使用者の所有する自動車を運転している
ときの損害または傷害 

＊自家用6車種とは上記自家用8車種から自家用普通貨物
車（最大積載量0.5t超2t以下）と特種用途自動車（キャ
ンピング車）を除いたものをいいます。 

■他車運転危険担保特約

受託物に対する賠償損害 
■対物賠償保険

次のような場合は保険金をお支払いできません。

取扱代理店は弊社との委託契約に基づき、保険契約の締結、保険料の領収、保険料領収証の交付、ご契約の管理業務
などの代理業務を行っています。従って、取扱代理店とご契約いただいて有効に成立したご契約については、弊社と直
接ご契約されたものとなります。

保険期間（ご契約期間）が1年を超えるご契約の場合、ご契約のお申し込み撤回または解除を申し出ることができる
クーリングオフ制度がございます。

■事故のとき

（365日24時間受付）事故のときにご連絡ください。 

事故受付窓口

■故障のとき

（365日24時間受付）お車のトラブルも安心。お車が故障で動かなくなったときにご連絡ください。 

ロードサービスセンター

■ご相談のとき

 キューキューコール

●ご契約内容に関する各種ご照会：平日/9：00～17：00（ 土・日・祝日・および12/31～1/3はお休みと 
させていただきます）●ご契約内容の変更：365日/9:00～18：00 
 

ご契約内容相談窓口

事故のご連絡やご契約内容のご相談のときは…カスタマーセンター

受付時間／

携帯電話・PHSからもご利用になれます。 

携帯電話・PHSからもご利用になれます。 

携帯電話・PHSからもご利用になれます。 

※お電話はご契約者ご本人さまからいただきますよう、お願い申し上げます。 

0902自動車10226 ［IA09］ （自）61-4355 21.3 90,000

本社／〒530-8555 大阪市北区西天満4-15-10 Tel.06-6363-1121（大代表）
東京本社／〒104-8556 東京都中央区明石町8-1 聖路加タワー Tel.03-3542-5511（大代表）

URL:http://www.nissaydowa.co.jp

お問い合わせ先

平成21年6月改定

ふれ愛工場パーソナル自動車保険

 



さまざまな割引を組み合わせて 
保険料をもっとお安く！ 

● 口座で割引 ● 運転者範囲限定割引

さらに ○本人限定割引
○夫婦限定割引
○家族限定割引（子どもワイド型）

補償内容はきめ細かく、高額の補償 
         それが、ニッセイ同和 

● セカンドカー割引
● イモビライザー割引
● ノンフリート多数割引

● ゴールド免許割引
● 新車割引
● 低公害自動車割引

● 福祉車両割引
● 軽エコカー割引
● 長期優良契約割引

○本人・臨時運転者限定割引
○夫婦・臨時運転者限定割引

にも対応、しかも納得の保険料！ 
損保の自動車保険です。 

おすすめする安心の補償 
ご家族のケガに備えましょう！ 

ニッセイ同和損保が 
高額な賠償事故やご自身・ 

人身傷害補償保険をつける 

上記①～③の安心の補償を 
セットいただくと 

搭傷ワイドをつける 

「セットで割引」適用で保険料を5％割引！ 

例えばこんな事故の場合 

例えばこんな事故の場合 

相手の車がぶつかって 
きて大ケガ！　過失割合は 
相手60％、ご本人40％ 

損害額 5,000万円 

安心の補償を 
セット 

対人･対物賠償保険を無制限補償にする 

自動車搭乗中の事故で 
右足を骨折し、 
5日以上入院・通院を 
することになった。 

あやまって人をはねてしまった！ 
相手が後遺障害を負って 
しまった。 

賠償金額 2億円 

他人の車にぶつかった後、 
勢いで店舗に突っ込んでしまい、 
休業損害を含めて 
支払うことに… 

賠償金額 1億円 

対物賠償保険で補償対人賠償保険で補償

＊「セットで割引」の適用には、上記以外に一定の条件がございます。 

当座の費用100万円 
・入院準備諸費用
・個室使用料
・ホームヘルパー代
・ご家族のお見舞い交通費
・通院時の交通費　など

Aさんファミリーの補償だと、 

万が一のときしっかり補償されません。 

せっかく自動車保険にご加入されても 

これでは、安心の補償とは言えません。 

過失割合分 2,000万円 
自己負担！ 
相手が悪くても、過失分は自分で 
払うことになるなんて 
知らなかったよ。 

当座の費用100万円は 
自己負担！ 
まさか、こんなに当座の費用が 
発生するとは 
思わなかったよ。 

Bさんファミリーの補償なら、 

万が一のときも安心！ 

しかも、 

割引で納得の保険料に！ 

安心の補償！ 
自分に過失があっても 
自己負担しなくて 
済むから安心。 

安心の補償！ 
当座の費用がこんなに発生するなんて！ 
搭傷ワイドに加入しておいてよかったわ！ 

安心の補償！ 
賠償金がこんなに高額になるなんて！ 
対人・対物賠償をともに無制限補償に 
しておいてよかったわ。 

＊医療保険金日
額を8,000円以
上でご設定い
ただいた場合の
イメージです。

1

2

3

例えばこんな事故の場合 例えばこんな事故の場合 

自己負担9,000万円 
1,000万円もあれば 
十分だと思ってたよ。 

自己負担1億円 
 まだ1億円も 
足りないなんて… 

安心の補償を 
セットしていない 
Aさんファミリー 

安心の補償を 
セットしている 
Bさんファミリー 

搭傷ワイドをつけていないと 

人身傷害補償保険をつけていないと 

対人賠償 
ご契約金額を 
1億円に 
設定していると 

対物賠償 
ご契約金額を 
1,000万円に 
設定していると 

人身傷害補償保険がついているなら 

搭傷ワイドがついているなら 

対人・対物賠償保険が無制限補償なら 



ご自身とご家族、同乗者のための

人身傷害補償がないと

補償される
事故のケース

部位・症状別支払日数表
（抜粋）

ご自身の過失40％・相手方の過失60％、
ご自身の総損害額※1が5,000万円の場合

ご契約の
お車に搭乗中の
自動車事故

ご自身 弊社 相手

ご自身・
ご家族

相手の
過失割合
（60％）
3,000万円

ご自身の
過失割合
（40％）
2,000万円

 （100％）
5,000万円

保険金請求
請求

ご家族以外

他のお車
に搭乗中の
自動車事故

道路を
歩行中の
自動車事故

人身傷害補償があると

過失割合に関係なく 
全額補償 自己負担 

次のケースで保険金をお受け取りいただけます。 
ご自身（記名被保険者）とご
家族については、他のお車に
搭乗中や歩行中に自動車事
故にあわれた場合でも、保険
金をお受け取りいただけます。 

ご自身の過失割合に関係なく、ご自身の保険で補償します。 
自動車事故によってご自
身や同乗者が死傷された
とき、通常はご自身の過失
割合分は自己負担となり
ますが、「人身傷害補償保
険」なら、ご自身の過失割
合に関係なく※1補償します。 

示談交渉を待たず、保険金をお受け取りいただけます。 

人身傷害補償保険 

死亡 後遺
障害 ケガ

死亡 後遺
障害 ケガ 死亡 後遺

障害 ケガ

死亡 後遺
障害 ケガ

死亡 後遺
障害 ケガ

保険金のお支払い

1

2
3

ケガと死亡の補償 

治療中でもスピーディー※に医療保険金をお受け取りいただけます。 
自動車事故により、ご自身や同乗者が死傷された場合、「死亡保険金」「後遺障害保険金」「医
療保険金」などをご契約時に設定いただいたご契約金額に応じて、お受け取りいただけます。 

②入通院日数が4日以内の場合：医療保険金日額を実際の入通院日数分お受け取り
いただけます。（最低1万円お受け取りいただけます）

ご契約金額の範囲内で、治療費や逸
失利益、精神的損害など弊社認定の
総損害額をお受け取りいただけます。 
ご家族とは、①ご自身、②配偶者、③
①か②の同居の親族、④①と②のい
ずれとも別居の未婚の子をいいます。 
ご契約のお車の運行に起因する車
外での事故により死傷された場合
も補償します。 
例）タイヤ交換中にご契約のお車
にひかれた場合など 

「他のお車」の用途・車種には一定の制限があります。 
ご自身・ご家族が運転中の「他のお車」※4に同乗されている方に限ります。 

※1同一の事故で複数のケガを負われた場合、重複でのお支払いはなく、上表の支払日数の最も多い部位・
症状の保険金をお受け取りいただけます。また①と②は重複でのお支払いはございません。 

※2「搭乗者傷害危険の他車搭乗中担保特約」をセットいただくと、ご家族が「他のお車」に搭乗中の事故に
ついてもご契約の条件に従い補償します。 

むちうちと診断された場合に保険金を追加してお受け取りいただけます。 
自動車事故により、むちうち（部位が頸部で、症状が打撲・捻挫・挫傷）と診
断され、そのケガにより5日以上入院・通院された場合、上記の医療保険
金とは別に、医療保険金日額の7日分を追加でお受け取りいただけます。 

むちうち追加給付特約 

上記内容につきましては、「ふれ愛工場パーソナル自動車保険」の概要を記載してお

骨折・脱臼 
打撲・捻挫・挫傷・擦過傷・熱傷 

欠損・切断 
神経（脊髄を除く）・筋・腱の損傷または断裂 
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頭部 
顔面部 下肢 上肢 

眼 右記 
以外 歯牙 

頸部 
体幹部 
（胸・腹・ 
  背・腰） 

手指 
以外 手指 

足指 
以外 足指 単位：日分 

 

※2

※1

※4 
※5

※3

※4

※3

※2

①入通院日数が5日以上の場合：医療保険金日額をおケガの部位・症状により、下表の日数分お受け取りいただけます。

ご自身が起こされた事故による

相手方への賠償責任の補償 

自動車事故で歩行者や他のお車の搭乗者などを死傷させ、法律上の
賠償責任を負われ、その賠償のために必要となる費用のうち自賠責
保険からのお支払いを超える部分に対して保険金をお支払いします。 

相手方のケガや死亡に対する賠償責任を補償します。 

対人賠償保険 

他人の財物に対する賠償責任を補償します。 

対物賠償保険 

自動車事故で他のお車や建物など他人の財物に損害を与えて、法律
上の賠償責任を負われた場合に保険金をお支払いします。 

対人・対物賠償事故の示談交渉は、弊社がお引き受けします。 
対人・対物賠償事故の場合、
お客さまの要請と被害者の
同意が得られれば、弊社が
お客さまのために被害者と
の示談交渉をお引き受けし、
事故の解決にあたります。 

示談交渉サービス 

お客さまの代わりに示談交渉します

ご自身 弊社 被害者
弊社に
示談要請 同意により

示談交渉

1

示談交渉を
するか確認

2

3

無制限が
おすすめ

無制限が
おすすめ

弁護士費用等補償保険 

相手

弁護士紹介サービス※2

弁護士
費用の
お支払い

1

4 示談
交渉の
依頼や
相談

2 3

弊社 弁護士ご自身
示談
交渉

ご自身が被害者となられた
場合には、ご自身に相手との
交渉を直接行っていただく
必要がありました。そこで、
ご自身がご契約のお車に搭
乗中に被害者になられた場
合でも、交渉や相談にかかる
弁護士費用等※1を補償する
保険をご用意しました。 

自動車事故の被害者となられたときでも、安心です。 
弁護士のご紹介から諸費用のお支払いまでの例

【ご参考】 対人事故高額判決例

認定総損害額 裁判所

3億8,281万円

判決年月日 事故年月日 被害者職業 被害態様

名古屋 2005.5.17 1998.5.18 男性29歳 会社員 後遺障害 

3億7,886万円 大阪 2007.4.10 2002.12.11 男性23歳 会社員 後遺障害 

性別・年齢

【ご参考】 対物事故高額判決例

認定総損害額 裁判所

2億6,135万円

判決年月日 事故年月日 被害物件

神戸 1994.7.19 1985.5.29 積荷（呉服・洋服・毛皮） 

300万円 
限度 

1 2相手との交渉を弁護士に
依頼した場合の費用

10万円 
限度 

弁護士に法律相談を 
した場合の費用 

弁護士に依頼や相談をしたときにお受け取りいただける保険金※3

※3弁護士費用等はあらかじめ弊社の同意を得て支出した費用に限ります。弁護士相談費用は、お客さまで
一旦ご負担の上、後日、保険金請求していただきます。 

※2弁護士紹介サービスでは、お客さまのご希望により、日本弁護士連合会を通じ弁護士を紹介いたします。 

※1弁護士費用の他に、司法書士に少額訴訟の代理行為を依頼した場合や行政書士に内容証明作成を依
頼した場合などの費用も補償します。※3

搭乗者傷害保険（部位・症状別日数払） 

※弊社の従来型搭乗者傷害保険の日額払が治療完了後のお支払いであるのに対し、主に治療中でもおケガの部位・
症状が確定次第、保険金をお支払いできるという点において、「スピーディー」なお支払いになっております。 

さらに補償範囲を、「歩行中なども含めた自動車事故」や「日常生活での事故」にま
で拡大する特約もご用意しています。 
ご契約のお車に年齢条件・運転者範囲の適用がある場合でも、弁護士費用等の補償
の対象となる事故については、適用されません。 

※5

運転者範囲・年齢条件により限定された方以外の方が運転
中の事故では、保険金をお支払いできない場合があります。

運転者範囲・年齢条件により限定された方以外の方が運転
中の事故では、保険金をお支払いできない場合があります。

自動
セット

自動
セット

自動
セット

自動
セット

自動
セット

※ご希望によりセットしないことができます。 

自動
セット



  長期

安心の補償
セット

「人身型」または「自損型」からお選びください。

ご自身（記名被保険者）とご家族※の方がファミリーバイク（総排気量
125cc以下の原動機付自転車）を運転中の対人・対物賠償事故、および
傷害事故などについてご契約のお車と同じ条件で保険金をお支払いしま
す。（なお、ご契約のお車に年齢条件、運転者範囲の適用がある場合でも、
この特約の対象となる事故については、適用されません。） 

ご自身の大切な

クルマの損害の補償 

衝突のほか、いたずらや盗難など、 
お車へのさまざまな損害を補償します。 
ご契約のお車が衝突、接触、火災、落書き、いたずら、盗難、台風、こう水などの偶然な
事故によって損害を被ったときに保険金をお受け取りいただけます。 

※免責金額（自己負担額）を設定すると、保険料は割安になります。ただし、分損時の保険金は免責金額
を差し引いてのお支払いとなりますので、設定される際は十分にご留意ください。 

車両保険 

ご契約は「一般車両保険」または「車対車+A」からお選びいただけます。

お車同士の事故 台風・こう水・高潮 火災・飛来物

落書き・いたずら 盗難

当て逃げ

単独事故

一般車両保険 

一般車両保険+免責金額（自己負担額）※の設定 

車対車+Aエコノミー車両保険+限定A 補償が
ありません

ほとんどの事故を補償できます。

保険料を
抑えたい方は

ワイドに補償を
受けたい方は

補償される
事故の主なケース

全損時の廃車費用や新車登録費用など、さまざまな費用に備えます。 
お車が事故で全損となった場合、廃車費用や新車購入時にかかる登録費
用など、さまざまな費用がかかります。この特約をセットすれば、車両保険
金の他に「全損時諸費用保険金（車両保険のご契約金額の10％、20万
円限度）」をお受け取りいただけますので、諸費用に備えることができます。 

全損時諸費用担保特約 

借りたお車を運転中の事故も補償します。 

他車運転危険担保特約 

ご自身（記名被保険者）やご家族※1が、臨時に借りたお車を運転中に、対
人・対物事故などを起こされた場合、借りたお車に自動車保険が付いて
いるかどうかにかかわらず、ご契約のお車の契約内容に従い、この保険
から優先して保険金をお支払いすることができます。 
車両保険をご契約の場合は、借りたお車自体を損壊したことによる賠償
責任についても、ご契約の車両保険の条件で補償される事故であれば
対物賠償保険のご契約金額を限度に保険金をお支払いします。※2

ファミリーバイクをご使用中の事故を補償します。 
ファミリーバイク特約 

ります。詳細内容につきましては取扱代理店または弊社までお問い合わせください。

納得の保険料と便利なサービスで 
バックアップいたします。 

運転者範囲限定 

セットで割引 

納得の保険料を実現するきめ細かい設定 

さらにお得な充実の割引制度 

保険料 
5%割引 

口座で割引 

ゴールド免許割引 

保険料5%割引 

保険料 
最大12%割引 

団体扱制度 
保険料5%割引 

新車割引 
車両保険料5%割引 

賠償保険料 
傷害保険料9%割引 

保険料 
3%割引 

低公害自動車割引 

イモビライザー割引 

軽エコカー割引 

保険料 
最大30%割引 

セカンドカー割引 

保険料 
3%割引 

車両保険料 
5%割引 

ノンフリート多数割引 
保険料 
最大5%割引 

弊社の自動車保険では、実際の運転者を「ご本人」「ご夫婦」「ご家族」などに限
定して、その分保険料をお安くすることができます。 

年齢条件制度 
ご本人や配偶者、同居のお子さま・ご親族の中で、運転される方の年齢に合った
保険料の設定が可能です。 

長期優良契約割引 
保険料 
5%割引 

福祉車両割引 
保険料 
3%割引 

本人限定割引 夫婦限定割引 

夫婦・臨時運転者限定割引 家族限定割引（子どもワイド型） 
 

運転者をご本人に限定される
と保険料を8.5%割引します。 

運転者をご夫婦に限定され
ると保険料を8%割引します。 

運転者をご夫婦とご家族以
外に限定されると保険料を
5％割引します。 

運転者をご家族に限定され
ると保険料を3%割引します。 

本人・臨時運転者限定割引 

限定無し（割引なし） 

運転者をご本人とご家族以
外に限定されると保険料を
5．5％割引します。 

割引はありません。 

事故や故障時の特約・サービス 

ロードサービス 

◆ふれ愛工場特約（指定修理工場入庫条件付臨時費用担保特約）

ふれ愛工場特約・サービス 

・ニッセイ同和損保と提携している自動車のプロ「ふれ愛工場」が、豊富
な経験と熟練の技術で素早く事故対応します。 

・車両保険金をお受け取りいただく事故の場合に、ふれ愛工場で修理して
いただくと、臨時費用保険金として5千円をお受け取りいただけます。 

バッテリー上がりやパンクなどの応急修理をはじめ、レッカーけん引、現場からの帰宅費用の
お支払いなどのサービスをご用意しています。 

18歳以上補償16段階 21～34歳（の各年齢）以上補償 35歳以上補償

各割引の適用には一定の条件があります。 

故障時 

事故時 

設定いただくには一定の条件があります。 
 

設定いただくには一定の条件があります。 
 

※ここでいう「ご家族」とは、①ご本人、②配偶者、③同居のお子さま・ご親族、④別居のお子さま（未婚・
既婚を問わず）とその配偶者をいいます。 

※「ご家族以外」とは、友人・知人等の他人だけでなく、別居のお子さま（未婚・既婚を問わず）とその配偶者も含みます。 

※1ご家族とは、①ご自身、②配偶者、③①か②の同居の親族、④①と②のいずれとも別居の未婚の子をいいます。 
※2代車費用など、借りたお車自体の損害以外については補償されません。 

※ご家族とは、①ご自身、②配偶者、③①か②の同居の親族、④①と②のいずれとも別居の未婚の子をいいます。 

運転者範囲・年齢条件により限定された方以外の方が運転
中の事故では、保険金をお支払いできない場合があります。

自動
セット




